Altalanos szerzédési feltételek

AFSZ
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
1. Bevezeto6 rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzék a TheSipiHUN (a tovabbiakban: Eladd) ltal Gzemeltetett
webshop hasznalatanak feltételeit.

1.2. Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan jogiigyletre, amely az eladé és a webshop vasarldi (a tovabbiakban: Vasarld) kozott jon
|étre.

1.3. A webshop hasznalataval a Vasarl6 elfogadja az ASZF rendelkezéseit.
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A Eladé6 adatai

Cégnév: Sipos Daniel E.V

Székhely: 3300, Eger Napsugar utca 1/b TT 12

Nyilvantartasi szam:61280634

Addészam: 91496832-1-30

Statisztikai szamjel: 91496832-4764-231-10

Foétevékenység: 476401 - Jaték-kiskereskedelem

Kapcsolattartas: thesipihun@gmail.com
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3. A webshopban elérhet6 szolgaltatasok

A webshopban filmes szobrok, Trading Card Game termékek, jatékok, kirakok, és egyéb kapcsolddo termékek vasarolhatok.
A termékek jellemzd&i a termékoldalon kerillnek részletezésre, ideértve az arakat is

3.1 Termékek allapota és csomagolas

Webaruhazunkban forgalmazott termékek esetében el6fordulhat, hogy a csomagolas (kll6ndsen a folia) aprobb sériilésekkel
rendelkezik. Mivel sok esetben koézvetlenul a gyartétél vagy nagykeresked6tdl kapjuk az arut, el6fordulhatnak olyan kisebb
horpadasok, szakadasok vagy lyukak a kiils6 csomagolason vagy folian, amelyek a termék funkcionalitasat nem befolyasoljak.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy nem garantaljuk a gyUjt6i csomagolds tokéletes allapotat. A sérilt csomagolds, amennyiben nem
érinti a termék funkcionalitasat vagy esztétikai minGségét, nem mindsul garancialis hibanak.

Ha barmilyen kérdése van a termékek allapotaval vagy csomagolasaval kapcsolatban, kérjik, hogy miel6tt megrendeli a terméket,
vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy tisztdzni tudjuk a termék pontos allapotat. A vasarld a vasarlas el6tt tudomasul veszi, hogy a
termékek allapota, kiiléndsen a csomagolas esetében, eltérhet.

A csomagolads és a termék allapota nem mindslil a vasarldé altal elbirt jotallds ald es6 hibanak, ha a termék a funkcidjat és
rendeltetését valtozatlanul ellatja.

Ha barmilyen kérdése van a termékek allapotaval kapcsolatban, kérjlik, vegye fel vellink a kapcsolatot

3.2 Elérendelésre vonatkozé szabalyok

1. Elérendelés fogalma
Az elérendelés lehetdséget biztosit a Vasarlé szamara, hogy a TheSipiHUN altal kinalt, de még készleten nem |év6 terméket
megrendelje, és biztositsa a helyét a kovetkezd készletbdl.

2. Az elorendelés feltételei

« Az el6rendelt termékek kiszallitdsa a termék [varhatd beérkezési datuma] utan térténik. A pontos szallitasi idépontrol a Vasarlot
e-mailben tajékoztatjuk.

« ElGrendelés esetén a Vasarld a rendelés leadasaval elfogadja, hogy a termék késdébbi idépontban kerll szallitasra.

* Az el6rendelt termékek ara a rendelés leadasanak id6pontjaban érvényes, és az ar a késébbiekben nem maddosul.

1. Szallitas és rendelési szabalyok

« Ha a Vasarlé mas, raktaron lévé termékekkel egyltt rendel el6rendelhetd terméket, az 6sszes termék kiszallitasa az elérendelt
termék beérkezése utan egy csomagban térténik, kivéve, ha a Vasarld kuldon szallitasi kérést jelez, mely tovabbi koéltségekkel
jarhat.

« Amennyiben a termék varhaté beérkezési datuma maddosul, a [Webshop neve] minden esetben tajékoztatja a Vasarlot a
valtozasrol.

1. Elérendelés lemondasa

e A Vasarld az elérendelést a termék kiszallitdsa el6tt barmikor visszamondhatja, irdsban (e-mailben) vagy a webshop feliiletén
keresztil.
« Amennyiben az el6rendelés visszamondasra kertl, a Vasarlo altal el6zetesen megfizetett vételarat 14 napon belll visszatéritjik.

1. Egyéb rendelkezések

* Az el6rendeléssel kapcsolatban felmerilé barmilyen kérdés esetén a Vasarld kapcsolatba Iéphet lgyfélszolgalatunkkal
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Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

Az online aruhdz haszndlata soran a Vasarlonak tisztaban kell lennie az internetes rendszerek mikodésének lehetGségeivel és
korlataival, beleértve a technikai teljesit6képességet és az esetleges hibak kockazatat.

Az Eladé az alabbi esetekben nem vallal felel6sséget:

* Az internetes halézaton tovabbitott vagy fogadott adatok vesztése vagy sériilése,

« Az internetkapcsolat hibajabdl ered6 akadalyozottsag,

o Az eszk6zokben vagy a kommunikacids csatornakban fellépd barmilyen meghibasodas,

« Az elektronikus levelezéssel kapcsolatos problémak (példaul késedelmes kézbesités vagy elveszett Gizenetek),

o A szoftverek hibas miikodésébdl adddo problémak,

« Barmilyen technikai vagy rendszerhiba altal okozott meghibdsodasok.

e« Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a honlapon taldlhaté informacidkat barmikor elGzetes értesités nélkil moddositsa. Ez
legféképpen vonatkozik az esetlegesen hibasan feltlintetett arakra

« Technikai probléma miatt tévesen feltlintetett arak nem kételezik az eladdt a termék hibas aron térténé értékesitésére



e A Vasarld felelGsséggel tartozik a webaruhaz hasznalata soran tanusitott magatartasaért, és koteles betartani minden olyan
szabalyt, amely biztositja harmadik fél jogainak a tiszteletben tartasat.

e Az Elad6é nem vallal felel6sséget a Vasarlok altal kozzétett tartalmakért, azonban jogosult azok ellenGrzésére, és a jogsértd
tartalmak észlelése esetén a szlikséges |épések megtételére.

« A weboldal hasznalataval kapcsolatos esetleges kockazatokért — példaul a Vasarlé eszkdzeiben tarolt adatok elvesztése vagy a
szoftverekben keletkezett karok — a Vasarld kizardlagos felelésséggel tartozik.

4.2. Egyéb szabalyok

e A Vasarld koteles az eldlldsi jog keretében visszakuldott termékeket az eredeti, bontatlan allapotban megkildeni az eladd
részére. A csomag szandékos megrongalasa, vagy annak részleges felhasznaldsa, a visszaklildést megel6zéen
blincselekménynek mindsilhet, amely jogi kdvetkezményeket vonhat maga utén.

e A Vasarld koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely szandékosan kart okozhat az Eladdnak, ideértve a hamis
megrendelések leadasat vagy a rendszeres, visszaélésszerl termékvisszakiildéseket.

« Az Eladd fenntartja a jogot, hogy jogsérté magatartas, példaul tisztességtelen vasarldi visszaélések esetén a hatdésagokhoz
forduljon.

e A Vasarld koteles az aruhaz hasznalata soran valds adatokat megadni. Hibas adatszolgaltatasbdl eredd problémakért (pl. rossz
cim vagy bankszamlaszam megaddsa) a Vasarlo tartozik felelésséggel.

e Az Eladé fenntartja a jogot, hogy technikai karbantartds vagy egyéb okok miatt az aruhdaz mi(ikodését ideiglenesen
szlineteltesse.

« Az Elado korlatozhatja a vasarlasok szamat és/vagy értékét, példaul visszaélések gyanuja esetén.
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5. Rendelési folyamat

5.1. A termék kivalasztasa és kosarba helyezése

A Vasarlé a webaruhazban taldlhatdé termékek kozil kivalasztja azokat, amelyeket meg szeretne vasarolni, és a "Kosarba" gombra
kattintva a kosaraba helyezi 6ket.

A kosarba helyezés nem jelent vasarlasi kotelezettséget, csupan egy elézetes lépést a rendelés elott

5.2. A rendelés Osszesitése, szallitasi és fizetési mod kivalasztasa
A Vasarld a kosaraban talalhatd termékek ellenGrzése utdn a rendelés Osszesitését lathatja, ahol valaszthat a szallitasi és fizetési
modok kozll. A Vasarld felel6s azért, hogy a helyes és pontos adatokat adja meg a szallitdshoz és a fizetéshez.

5.3. A rendelés véglegesitése
A rendelés véglegesitéséhez a Vasarlonak a "Megrendelés" gombra kell kattintania. A rendelés ezen a ponton valik véglegessé, és
nem modosithato.

5.4. Rendelés visszaigazolasa
A rendelés leaddsat koévetéen a Vasarlé e-mailben visszaigazoldst kap a rendelésér6l, amely tartalmazza a rendelés részleteit,

jelent szerzédést, hanem csak tajékoztatja a Vasarlot a rendelés sikeres rogzitésérdl.
5.5 A rendelés modositasa készletkorlatozas miatt

Webshopunk minden er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy a termékek elérhetGségét naprakészen frissitse, azonban
el6fordulhat, hogy egyes termékekbdl a megrendelés id6pontjaban nem all rendelkezésre elegendé mennyiség. Amennyiben egy
termék elfogyott, vagy a rendelésben szerepl6 mennyiség nem elérhetd, fenntartjuk a jogot, hogy a rendelést mddositsuk.

A rendelés modositédsa esetén a Vasarlot haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesitjik a termék elérhetéségének
valtozasardl. A Vasarld a mddositott rendelésrél donthet, és ha a mddositas nem felel meg szamara, eldllhat a vasarlastol 24 6ran
belll. Ha a Vasarlé nem reagal a mddositasra ezen idGtartamon belll, a rendelést t6roljik, és a Vasarldnak visszajar a kifizetett
0sszeg.

Ha a termékek kozlil egy vagy tobb nem elérhetd, és a rendelés nem mddosithatd, a Vasarld jogosult a teljes rendelés torlésére, és a
mar kifizetett 6sszeget visszatéritjuk.

5.6 Szerz6dés akkor jon létre
A webshop visszaigazolja a rendelést, és a rendelés Osszesitése alapjan megerdsiti, hogy elfogadja a vasarlé ajanlatat. Itt fontos,

hogy a webshopnak a visszaigazolasban tisztazni kell, hogy a szerz6dés létrejott (pl. ,A rendelése elfogadasra kerilt, és a termékek
hamarosan kiszallitasra kerllnek”)
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6. Fizetési modok
6.1. Elérheté fizetési modok:

Online fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Banki atutalds: A rendelés 0Osszegét banki Aatutaldssal is rendezheti a Vasarld, a medfeleld banki adatok a rendelés
visszaigazolasaban kerlilnek megkiildésre. A rendelés csak akkor kertl feldolgozasra, ha az atutalt 6sszeg megérkezett a webshop
szamlajara.

7

7. Szallitasi feltételek
7.1. A szallitasi dijak és hataridok
A szdllitasi dijak a webshopban keriilnek meghatarozasra. A vasarld a rendelés soran a kivalasztott szallitasi mdd és az azt kovetd
dijak pontos 6sszegérdl tajékoztatast kap.
7.2. Atvételi kotelezettség
A Vasérld koteles a kiszallitds idOpontjaban a terméket atvenni. A Vasarldnak az atvételkor minden esetben meg kell vizsgalnia a
termék allapotat, és ha sérulést tapasztal, azt haladéktalanul jeleznie kell a futarszolgalat felé. A sérilt terméket minden esetben
fotokal kell dokumentalni és rendelkezésiinkre kell bocsajtani. A sérilt terméket nem all médunkban visszavenni, amennyiben az
atvétel utan késlekedve torténik a jelzés.

7.3. Feldolgozasi id6 és szallitasra adas
A rendelés feldolgozasa altalaban 1-2 munkanapon belll megtérténik, és a termékek a rendelés visszaigazolasat kévetéen legkésdbb
a 2. munkanapon kerllnek atadasra a futarszolgalatnak. A szallitasi id6 a kivalasztott szallitasi modtol fliggéen valtozhat.
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8. Elallasi jog és visszakiildés szabalyai:
8.1. A Vasarlét megilleti a 14 naptari napon belili indoklas nélkuli eldllds joga.



8.2. Az elallasi szandékot e-mailben kell jelezni a webshop felé.

8.3. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Vasarlo koteles a terméket sértetlen allapotban visszakildeni . A visszaklldés kéltsége a
Vasarlét terheli, és az eldllasi jog gyakorlasa esetén kizardlag a termék vételarat téritjik vissza. Az eredeti szallitasi koltség és a
visszaktiildés koltsége a Vasarlot terheli. A termék vételar visszatéritése csak akkor térténik meg, amikor a visszakildott terméket
atvettiik, és ellendriztik az allapotat. Amennyiben a termék sértetlen és megfelel a visszaklildési szabalyainak, a vételar
visszatéritésérél gondoskodunk, azonban a szallitads dija nem keril megtéritésre, oda és visszakiildésre egyarant vonatkozik

8.4. A visszakuildott termék megérkezése és ellendrzését kdvetéen legkésébb 14 napon bellll visszatéritésre keril a vasarld altal
kifizetett termék vételara

8.5. Amennyiben nem a megrendelt termék kerillt megkiildésre, a vasarlénak joga van a termék kicseréltetésére, vagy a vételdr
visszatéritésére a tévesen megkuldott termék visszakiildése utan. Ebben az esetben a teljes csomagkildés dija az eladot terheli.

8.6 A visszaklldott terméknek eredeti allapotaban kell lennie, tehat nem lehet hasznalt, sérilt, bontott, valamint nem megfelelé
visszakuldési csomagolasbdl eredéen sériilt.
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Garancia és reklamaciok
9.1 Altalanos rendelkezések

A thesipihun.hu webaruhazban forgalmazott termékekre az alabbi garancialis feltételek vonatkoznak, azzal a céllal, hogy biztositsak
a vasarldk elégedettségét, ugyanakkor kizarjak azokat az eseteket, amelyek nem az eladd hibajabol erednek.

Fontos:

« A nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé hibak (pl. torés, sériilés, helytelen tarolas) nem tartoznak sem a
garancia, sem az elallasi jog korébe.

« Az eladé kizardlag irasban beny(jtott panaszokat fogad el. A panaszokat az alabbi email cimen lehet benyujtani:
thesipihun@gmail.com

e Az irdsos panaszkezelés célja, hogy a beny(jtott igények pontosan dokumentalhatdk legyenek, ezaltal megkdnnyitve a gyors és
hatékony tgyintézést.

« Az elad6 a beérkezett panaszokra a leheté legrévidebb id6n belll, de legkés6bb 30 napon belll irasban valaszol, a vonatkozo
fogyasztovédelmi szabalyokkal 6sszhangban.

« Az eladd fenntartja a jogot, hogy minden garancidlis vagy eldllasi jog iranti igényt egyedileg vizsgaljon meg, kil6nos tekintettel
az esetleges visszaélésekre.

« Csalard prébalkozasok esetén, mint példaul szandékosan okozott karok, hamis bizonyitékok bemutatdsa vagy jogosulatlan
reklamaciok, az elado jogosult jogi és hatésagi Iépéseket kezdeményezni az érintett személlyel szemben.

e Az eladé a vasarldsok sordn bekovetkezd visszaéléseket (pl. szandékos rongalds, hamisitott dokumentumok benyujtésa) a
hatalyos magyar jogszabalyok alapjan kezeli, és sziikség esetén egytttmikodik az illetékes hatésagokkal.

o A terméket a vasarlast kovetdéen 14 napon belll visszajuttatta az eladonak.

A termékhez mellékelt minden tartozék (pl. kartyak, alkatrészek, leirasok) sértetlen allapotban van.

9.2 Garancia kartyak és kartyacsomagok esetén
Zart csomagolasu termékek

A gy(jtéi kartydk, kartyacsomagok, valamint zart csomagoldsu termékek (pl. displayek, Elite Trainer Boxok) esetén garanciat
kizarélag a bontatlan, gyari féliaval ellatott csomagolasban torténé gyartasi hibakra vallalunk. Ide tartozik példaul a hibas
nyomtatas, gyari sérlilés vagy egyértelm(ien hianyos csomagolas, amely bontatlan allapotban lathato.

Hibas kartyak a csomagon beliil
Amennyiben a zart csomag bontasat kovetéen gyari hibas kartydk taldlhaték (pl. hibds nyomtatas vagy sértlilés), az ilyen esetek

az Gsszetételt.

A csomag tartalma:
Az egyes kartyacsomagok vagy termékek tartalmanak véletlenszer(isége és Osszetétele nem képezheti reklamécié alapjat. Az eladd
nem vallal garanciat arra vonatkozdan, hogy a csomagban milyen tipusl vagy ritkasagu kartyak talalhatok.

9.3 Garancia szobrok és egyéb sériilékeny termékek esetén
Garancialis feltételek

« Amennyiben a termék szallitdas kdzben sérll, a vevonek kotelessége a szallitotdl atvételt kévetéen azonnal reklamalni, és az
eladét haladéktalanul tajékoztatni a sérilésrol.

« A szobrokra és hasonlo sérilékeny termékekre kizardlag gyartasi hibak esetén vallalunk garanciat.

« A szallitasi sériilésekért nem vallalunk felelésséget, mivel a szallitas soran bekdvetkezé karokért a futarszolgalat felelbs.

e A vasarld koteles a terméket atvételkor megvizsgdlni, és amennyiben sérlilést észlel, azt azonnal jelezni a szdlliténak és
jegyz6konyvet kérni.

* A jbtalldas nem vonatkozik olyan termékekre, amelyek a vasarlé hibas hasznalatabdl, nem megfelel6 tarolasabdl, vagy kilsd
behatas (pl. viz, tliz, sérilés) kévetkeztében karosodtak.

9.4 Segitségny(jtas szallitasi sériilés esetén:

* Amennyiben a termék szallitds kézben sériil, és a vasarld ezt a futarszolgalat felé mar jelezte, a vasarld az eladétol segitséget
kérhet a reklamacidés folyamat soran. Az eladd segit az Ggyintézésben, azonban a végsé6 felelGsség és a kar megtéritése a
futarszolgalatot terheli.

« Fontos: A vasarlast kdvetfen a szallitasi sérilésekre vonatkozd panaszokat kozvetlenll a futarszolgalat felé kell benyujtani. Az
eladé segiti a vasarlot az ilyen jellegli panaszok elintézésében, de a kartérités jogilag a futarszolgalatot illeti.

9.5 Elallasi jog és sériilt termékek
A vasarlé a 14 napos elallasi jogat csak abban az esetben gyakorolhatja, ha:

o A termék eredeti, sértetlen allapotban van.

o A terméket rendeltetésszer(ien hasznaltak.

e A gyari csomagolas ésszer(i dllapotban van, és megdrzésre kerdlt.

« Az eldllasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a termék gyari csomagolasa ne sériljon indokolatlan mértékben.

« A csomagolas ésszerl mddon torténd felbontdsa megengedett, azonban a szdndékosan vagy gondatlanul okozott karok (pl.
teljesen szétszakitott, megsemmisilt csomagolas) esetén az eladd jogosult az értékcsokkenést felszamitani.

Ertékcsokkenés és visszatérités



Ha a termék vagy annak csomagolasa sériilt, az elado az értékcsdokkenés mértékét egyedileg allapitja meg.
Az értékcsokkenésrol a vasarlét irdsban értesitjik, és az 6sszeget levonjuk a visszatéritend6 vételarbdl.

9.6 Garancialis iigyintézés és hataridék

« Altalanos garancialis ligyintézési hataridé:
Az eladd a garancialis igényekr6l legkésébb 30 napon beliil dontést hoz, és ha sziikséges, a terméket kicseréli, javitja vagy a
vételarat visszatériti a vasarldé szamara.

« Szallitasi és visszakiildési ido:
Ha a terméket vissza kell juttatni a gyartéhoz vagy a nagykeresked6hoz garancialis ligyintézés céljabol, a vasarlé tudomasul
veszi, hogy az Ugyintézés idGtartama meghosszabbodhat. A 30 napos hataridé a gyarté vagy nagykeresked6 valaszidejétdl
fliggéen hosszabbodhat, és az eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a cserét vagy javitast a lehetd leghamarabb
lebonyolitsa.

9.7 Garancia B-ware termékekre

« A B-ware termékekre a gyartdi garancia nem érvényes.

e A vasarldé a B-ware termék vasarlasaval tudomasul veszi, hogy a termék hasznalt vagy kisebb hibas, és az ezekbdl adddo
problémak (pl. karcolasok, kisebb sértilések, kopas) nem minéstilnek garancialis hibanak.

e Az eladd kizarja minden olyan felel6sséget, amely a B-ware termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl vagy
természetes kopasabal ered.

9.8 Elallas B-ware termékek esetén

e A vasarlé tudomasul veszi, hogy a B-ware termékek esetében az elallas joga kizart.

« A B-ware termékek vasarlasa nem minéGsil olyan tranzakcionak, amely esetében a 14 napos elallas joga érvényesithetd.

* A vasarldé a B-ware termék vasarlasakor elfogadja, hogy az eladd a termékrél tdjékoztatast nyujtott, és annak rendeltetésszerd
haszndlatat biztositotta. Mivel a termék nem Uj allapotu, az eldllasi jog nem érvényesitheto.

9.9. Bontott kartyak kezelése

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a TheSipiHUN altal biztositott él6 bontasok vagy egyéb kartyanyitdsok soran megszerzett, bontott
kartydk a Vasarld tulajdonat képezik mindaddig, amig azokat legkésobb a legutolsé vasarlastdol vagy bontastdol szamitott 6
hénapon beliil ki nem kéri.

Amennyiben a Vasarld ezen id6tartamon belil nem kéri ki, nem érdeklédik, illetve nem veszi at a nala megnyitott kartyakat,
ugy a Szolgaltato tarolasi kotelezettsége megsziinik, és a Vasarlé lemondottnak tekintendé a kartyak tulajdonjogaral.

Ezt kdvet6en a Szolgaltatd a bontott kartyak felett szabadon rendelkezhet, beleértve azok értékesitését, elajandékozasat vagy
megsemmisitését is.

A szabaly célja a tarolasi kapacitas ésszer(i korlatozasa, valamint a bontott kartyak atlathatd és rendezett kezelése.
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10. Zar6 rendelkezések

10.1. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté jogosult egyoldaltian médositani.

10.2. A mddositasok a webshopban vald kdzzététellikkel |épnek hatalyba.

10.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabélyok az iranyadok.
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11. Panasziigyintézés, békélteto testiilet

A Vasarlo a termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat a tcgfutar.hu webdruhdz tgyfélszolgalatdn keresztil jelezheti. A
panaszokat irdsban az alabbi e-mail cimen kell benyujtani: thesipihun@gmail.com

Amennyiben a panaszt az eladé nem tudja kielégitéen megoldani, a Vasarld a kévetkezd lehetéségekkel élhet:

Békélteto Testiilethez fordulas: A Vasarlé a panaszaval kapcsolatban a békéltetd testiilethez fordulhat. A Békéltetd Testlilet célja a
fogyasztd és az elado kozotti jogvitak békés rendezése.

- Békélteto Testiilet elérhetoségei:
« Név: Hajda-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiile
e Cim: 4025 Debrecen,
Véréosmarty u. 13-15.
+ Telefonszam: 52-500-710, 52-500-745
« Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Fogyasztéi jogvita esetén a Vasarlo jogosult birésaghoz fordulni.

A Vasarlé panaszait az eladd a beérkezést6l szamitott legfeljebb 30 napon belll megvalaszolja, és igyekszik minden esetben a
legjobb megoldast biztositani.



